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Výměna filtru se systém trojí péče (pro modely AR**TXEA***)

Zasuňte nový filtr se systém trojí péče ve směru šipky 2.
Filtry se systém trojí péče měňte jednou za tři roky. Interval výměny se může lišit v závislosti na prostředí a 
době používání.

Filtr se systém trojí péče 

  VÝSTRAHA
•• Nečistěte filtr se systém trojí péče vodou. Mohlo by dojít k jeho poškození.

 POZNÁMKA

•• Při výměně filtru se systém trojí péče si zakupte nový v servisním středisku. 
•• Chcete-li filtr se systém trojí péče používat po dlouhou dobu v prostředí, kde v důsledku vaření a kouření 

vzniká zápach, větrejte prostory otevřením okna.
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Čištění panelu Wind-Free

Panel Wind-Free očistěte alespoň jednou měsíčně.

1	 Vytažením otevřete lamelu pro nastavení směru proudění vzduchu.
2	 Uchopte obě strany panelu Wind-Free a zatažením jej odpojte od klimatizace. 
3	 K odstranění prachu z filtru použijte měkký kartáč nebo vysavač.
4	 Zavěste panel Wind-Free v drážkách vlevo a vpravo dole.
5	 Vyrovnejte výčnělky panelu Wind-Free s drážkami v horní, střední a spodní části předního panelu.
6	 Po vložení panelu Wind-Free zatlačte rukou na 4 místa nahoře a na 3 místa dole tak, aby na panelu 

nebyly žádné mezery.

  VÝSTRAHA
•• Pokud připevníte panel Wind-Free bez otevření lamely pro nastavení směru proudění vzduchu, může být 

lamela panelem Wind-Free zakryta a nemusí se správně otevírat.
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Problém Řešení

Klimatizace přestane 
fungovat.

•• Ujistěte se, že je jednotka napájena.
•• Zkontrolujte jistič. Pokud je vypnutý, znovu jej zapněte 

a restartujte jednotku. Pokud problém přetrvává, kontaktujte 
poskytovatele služeb.

•• Jednotka mohla být vypnuta funkcí vypnutí časovače. Jednotku 
znovu zapněte.

Nelze změnit teplotu.
•• Zkontrolujte, zda je jednotka v režimu Fan nebo Fast. Pokud ano, 

nastavenou teplotu není možné změnit; nastavenou teplotu 
automaticky řídí jednotka.

Nesprávná teplota proudění 
vzduchu.

•• Zkontrolujte nastavenou teplotu. V režimu Cool bude probíhat 
chlazení, pouze pokud je nastavená teplota nižší než aktuální 
teplota. V režimuHeat bude probíhat vytápění, pouze pokud je 
nastavená teplota vyšší než aktuální teplota.

•• Pomocí tlačítka  (Teplota) na dálkovém ovladači můžete změnit 
nastavenou teplotu.

•• Zkontrolujte, zda není vzduchový filtr ucpaný nečistotami nebo 
úlomky. Je-li filtr zanesený, může dojít ke snížení účinnosti chlazení 
a vytápění. Vzduchový filtr pravidelně čistěte (strana 37).

•• Zkontrolujte, zda není venkovní jednotka zakryta nebo zda se 
v její blízkosti nenacházejí překážky. Případné plachty a překážky 
odstraňte.

•• Zkontrolujte, zda je zapnutá funkce odmrazování (strana 24). 
Během odmrazování se ventilátor zastaví a z klimatizace přestane 
vycházet teplý vzduch.

•• Zkontrolujte, zda nejsou otevřeny dveře nebo okna. To by mohlo 
být příčinou nedostatečné cirkulace nebo účinnosti. Zavřete 
všechny dveře a okna.

•• Zkontrolujte, zda délka potrubí mezi jednotkami nepřesahuje 
maximální délku potrubí (viz „Běžná instalace“ v instalační příručce). 
Pokud ano, může dojít ke snížení účinnosti chlazení a vytápění.

Nemohu změnit směr 
proudění vzduchu.

•• Zkontrolujte, zda je funkce good'sleep zapnutá v režimu Cool. 
Pokud ano, není možné regulovat směr proudění vzduchu.

Nemohu měnit otáčky 
ventilátoru.

•• Zkontrolujte, zda je jednotka v režimu Auto, Dry nebo Fast 
nebo zda je funkce good'sleep zapnutá v režimu Cool. Za těchto 
podmínek nemůžete ovládat otáčky ventilátoru; otáčky ventilátoru 
jsou automaticky regulovány jednotkou.

Pokud klimatizace nefunguje normálně, podívejte se do níže uvedeného průvodce řešením problémů.

Řešení problémů

Příloha
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Problém Řešení

Dálkový ovladač nefunguje.

•• Vyměňte baterie v dálkového ovladači.
•• Ujistěte se, že dálkový ovladač může do jednotky vysílat 

neblokovaný signál.
•• V blízkosti jednotky by se neměly nacházet zdroje jasného světla. 

Světlo z fluorescenčních žárovek nebo neonových reklam může 
přerušovat signál z dálkového ovladače.

Funkce časovače zapnutí/
vypnutí nefunguje.

•• Při nastavování časovače musíte stisknout tlačítko  
(NASTAVENÍ) na dálkovém ovladači.

Indikátor na dálkovém 
ovladači začne nepřetržitě 
blikat.

•• Stisknutím tlačítka  (Napájení) vypněte jednotku nebo ji 
odpojte ze sítě.

•• Pokud kontrolka na dálkovém ovladači stále bliká, kontaktujte 
svého poskytovatele služeb.

Při běžném provozu vychází z 
jednotky zápach.

•• Pokud jednotka pracuje v zakouřeném prostoru, vyvětrejte 
místnost nebo nechte jednotku 3 až 4 hodiny pracovat v režimu 
Fan. V jednotce nebyly použity žádné součásti, ze kterých by mohl 
vycházet intenzivní zápach.

•• Zkontrolujte, zda jsou čisté odtokové kanálky. Pravidelně je 
čistěte.

Na displeji dálkového ovládání 
se zobrazí chybová zpráva.

•• Pokud bliká indikátor vnitřní jednotky, poznamenejte si chybový 
kód. Obraťte se na poskytovatele služeb a sdělte mu chybový kód.

Z jednotky vychází hluk.

•• Je normální, že z jednotky během provozu vychází určitý hluk. 
Pokud je délka potrubí mezi jednotkami kratší než 3 m a nebyla 
použita žádná cívka (viz „Běžná instalace“ v instalační příručce), 
může být z venkovní do vnitřní jednotky přenášen tímto potrubím 
další hluk.

Z venkovní jednotky vychází 
kouř.

•• V zimě bude po zapnutí funkce odmrazování velmi pravděpodobně 
vycházet z venkovního výměníku tepla pára.

Ze spojů potrubí vnější 
jednotky odkapává voda.

•• Při prudké změně teploty nebo vlhkosti okolního prostředí může 
docházet ke kondenzaci. Je to normální.
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Informace o chladivu
Důležité informace: nařízení týkající se použitého chladiva.
Tento výrobek obsahuje fluorované skleníkové plyny. Nevypouštějte plyny do ovzduší.

 VÝSTRAHA
Pokud systém obsahuje 5 tCO₂e a více fluorovaných skleníkových plynů, podle nařízení (EU) č. 517/2014 
je u něj nutné minimálně každých 12 měsíců provádět kontroly úniku. Tuto činnost může provádět pouze 
kvalifikovaný pracovník. Ve výše uvedené situaci je pracovník provádějící instalaci (nebo oprávněná osoba 
odpovídající za finální kontrolu) povinen dodat knihu údržby obsahující veškeré zaznamenané údaje podle 
NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU A RADY (EU) č. 517/2014 ze dne 16. dubna 2014 o fluorovaných 
skleníkových plynech.

Tuto vnitřní jednotku lze připojit k vnější jednotce R-32 či R-410A.

Typ chladicí kapaliny Hodnota GWP

R-32 675

R-410A 2088

•• GWP: Potenciál globálního oteplování
•• Výpočet tCO₂e: kg x GWP / 1000
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Krok 1. Kontrola požadavků na 
připojení
Před propojením smartphonu s klimatizací se 
ujistěte, že jsou splněny následující požadavky:
•• Přístupový bod Wi-Fi: Pouze přístupový bod 

Wi-Fi 2,4 GHz
•• Klimatizace a smartphone musí být v dosahu 

stejného přístupového bodu Wi-Fi a musí být k 
němu připojeny. Po připojení můžete klimatizaci 
ovládat z libovolného místa prostřednictvím 
různých bezdrátových sítí, jako jsou Wi-Fi, 3G, 
LTE a 5G.

•• Doporučené telefony se systémem Android: 
Android 6,0 nebo novější, minimálně 2 GB RAM

•• Podporované telefony Apple: iOS 10,0 nebo 
novější, iPhone 6 nebo novější

•• Tablety Android a iPady nejsou podporovány.

Krok 2. Připojení smartphonu k síti 
Wi-Fi
1	 Zapněte přístupový bod Wi-Fi.

2	 Ve svém smartphonu klepněte na Settings → 
Wi-Fi.

3	 Klepnutím na přepínač Wi-Fi tuto funkci 
aktivujte a poté vyberte přístupový bod Wi-Fi 
2,4 GHz, ke kterému se chcete připojit.

4	 V případě potřeby zadejte heslo pro přístupový 
bod. 

5	 Klepněte na Advanced.

6	 Přepnutím přepínače Switch to mobile data 
nahoru jej deaktivujte.

Krok 3. Instalace aplikace 
SmartThings
Pokud nemáte aplikaci SmartThings ve svém 
smartphonu nainstalovanou, postupujte podle níže 
uvedených pokynů. Pokud je již nainstalována, 
přejděte k části „Krok 4. Konfigurace aplikace 
SmartThings“ na straně 43.

1	 Spusťte Play Store nebo App Store.

2	 Klepněte na vyhledávací pole a poté vyhledejte 
výraz „SmartThings“.

3	 Klepněte na INSTALL u nalezené položky 
aplikace SmartThings.

4	 Vyberte možnost Agree.

Krok 4. Konfigurace aplikace 
SmartThings
Po instalaci aplikaci SmartThings nakonfigurujte 
podle níže uvedeného postupu. Pokud je již 
nakonfigurována, přejděte k části „Krok 5. Propojení 
vašeho smartphonu s klimatizací“ na straně 44.

1	 Spusťte aplikaci SmartThings.

2	 Jakmile se zobrazí vyskakovací okna s dotazem 
na umístění, povolení Wi-Fi, Bluetooth, klepněte 
na Start.

3	 Klepněte na Log In.

4	 Pokud nemáte účet Samsung, vytvořte si jej 
klepnutím na Add account.

5	 Přihlaste se ke svému účtu Samsung.

6	 Vyjádřete souhlas s TERMS AND CONDITIONS.

7	 Jakmile se zobrazí vyskakovací okno s dotazem 
na oprávnění přístupu k informacím o umístění, 
klepněte na ALLOW.

Aplikace SmartThings může být bez předchozího upozornění změněna za účelem pohodlnějšího užívání 
a zvýšení výkonu výrobku.
K ovládání klimatizace pomocí bezdrátového internetu použijte aplikaci SmartThings ve svém smartphonu.
Chcete-li klimatizaci ovládat na dálku, musíte s ní propojit svůj smartphone. Pokud je již připojen, přejděte k 
části „Krok 6. Ovládání klimatizace pomocí vašeho smartphonu“ na straně 44.

Aplikace SmartThings
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Krok 5. Propojení vašeho 
smartphonu s klimatizací
1	 Připojte napájecí kabel klimatizace a zapněte 

napájení.

2	 Spusťte aplikaci SmartThings.

3	 Na domovské obrazovce aplikace SmartThings 
klepněte na Add device.

4	 Klepněte na ADD DEVICE MANUALLY.

5	 Klepněte na Air conditioner > Room air conditioner.

6	 Na dálkovém ovladači stiskněte nejméně na 4 
sekundy tlačítko  (Časovač).

Abyste věděli, že ve vašem účtu Samsung probíhá 
registrace vybrané klimatizace, bude indikátor 
přenosu   několik sekund blikat a na displeji 
dálkového ovladače se zobrazí písmena . Po 
dokončení připojení indikátor přenosu  zhasne 
a písmena  zmizí. Na domovskou obrazovku 
aplikace SmartThings bude přidána nová karta 
zařízení pro vybranou klimatizaci.

Krok 6. Ovládání klimatizace 
pomocí vašeho smartphonu
1	 Spusťte aplikaci SmartThings.

2	 Na domovské obrazovce aplikace SmartThings 
klepněte na kartu zařízení pro klimatizaci, která 
byla přidána během postupu v části „Krok 5. 
Propojení vašeho smartphonu s klimatizací“ na 
straně 44.

3	 Podle tabulky na následující straně můžete 
dálkově ovládat klimatizaci ze svého smartphonu.

  UPOZORNĚNÍ
•• Výstražné upozornění na expozici RF – nutnost 

zachování vzdálenosti 20 cm při instalaci tohoto 
modulu.

•• Upozornění na to, že tento modul nesmí být 
instalován a provozován současně s jiným 
radiovým zařízením bez dalšího posouzení nebo 
žádosti podané komisi FCC.

•• Pokyn pro označení hostitelského systému. 
Hostitelský systém musí mít řádné označení 
prokazující, že „obsahuje FCC ID: A3LSWL-B70F"

•• Vaše zařízení používá neharmonizovanou 
frekvenci a je určeno pro použití ve všech 
evropských zemích. Sítě WLAN lze v EU uvnitř 
budov provozovat bez omezení, ve Francii je 
však nelze používat mimo budovy.

Specifikace

Wi-Fi

Frekvenční rozsah Výkon vysílače (max.)

2412–2472 MHz 20 dBm

Open Source Announcement

The software included in this product contains open 
source software. You may obtain the complete 
corresponding source code for a period of three years 
after the last shipment of this product by sending an 
email to mailto:oss.request@samsung.com.
It is also possible to obtain the complete 
corresponding source code in a physical medium 
such as a CD-ROM; a minimal charge will be 
required. 
The following URL http://opensource.samsung.
com/opensource/SMART_AT_051/seq/0 leads 
to the download page of the source code made 
available and open source license information as 
related to this product. This offer is valid to anyone 
in receipt of this information.
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Kategorie Funkce Popis

Sledování
Nastavená teplota Zobrazuje nastavenou teplotu.

Aktuální teplota Zobrazuje aktuální teplotu.

Ovládání

Napájení Umožňuje zapnout nebo vypnout klimatizaci.

Režim Slouží k volbě požadované funkce.

Teplota Slouží k úpravě vnitřní nastavené teploty.

Otáčky ventilátoru Umožňuje nastavit otáčky ventilátoru v provozním režimu.

Směr proudění 
vzduchu

Umožňuje nastavit směr proudění vzduchu z ventilátoru v provozním 
režimu.

Wind-Free Chlazení Umožňuje zapnout nebo vypnout funkci Wind-Free Cooling.

Plánování činnosti

Umožňuje zapnout nebo vypnout funkci časovače.
•• Maximální počet rozvrhů, které můžete nastavit pomocí funkce 

zapnutí/vypnutí časovače, je 10.
•• Nastavené časy pro funkce zapnutí a vypnutí časovače se musí 

lišit.
•• Po nastavení funkce zapnutí/vypnutí časovače zůstanou tato 

nastavení zachována, i když klimatizaci odpojíte a poté ji znovu 
připojíte.

Volby

Slouží k výběru funkce možností provozního režimu.
•• Dostupné možnosti se mohou lišit v závislosti na modelu 

klimatizace.
•• Otáčky ventilátoru a směr proudění vzduchu se nastavují 

automaticky podle vybraných možností.
•• Podrobné informace o možnostech produktu naleznete na straně 

20 ~ 27.

Nastavení

Umožňuje nastavit další funkce.
•• Po stisknutí tlačítka Settings na obrazovce ovládání můžete 

zkontrolovat nebo nastavit podrobné informace o klimatizaci.
•• Lze nastavit funkce Čištění, Filtr a Beep.

‒‒ Je-li funkce Beep vypnuta, bude akustický signál vydávaný 
zařízením ztlumen. 
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ZEMĚ VOLEJTE NEBO NÁS NAVŠTIVTE ONLINE NA 
UK 0330 SAMSUNG (7267864) www.samsung.com/uk/support

IRELAND (EIRE) 0818 717100 www.samsung.com/ie/support
GERMANY 06196 77 555 77 www.samsung.com/de/support
FRANCE 01 48 63 00 00 www.samsung.com/fr/support
ITALIA 800-SAMSUNG (800.7267864) www.samsung.com/it/support
SPAIN 91 175 00 15 www.samsung.com/es/support

PORTUGAL 808 207 267 www.samsung.com/pt/support
LUXEMBURG 261 03 710 www.samsung.com/be_fr/support

NETHERLANDS 088 90 90 100 www.samsung.com/nl/support

BELGIUM 02-201-24-18
www.samsung.com/be/support (Dutch) 

 www.samsung.com/be_fr/support 
(French)

NORWAY 21629099 www.samsung.com/no/support
DENMARK  707 019 70 www.samsung.com/dk/support
FINLAND 030-6227 515 www.samsung.com/fi/support
SWEDEN 0771 726 786 www.samsung.com/se/support

POLAND

801-172-678* lub +48 22 607-93-33* 
 Specjalistyczna infolinia do obsługi zapytań 

dotyczących telefonów komórkowych: 801-672-678* 
 * (opłata według taryfy operatora)

http://www.samsung.com/pl/support/

HUNGARY 0680SAMSUNG (0680-726-7864) www.samsung.com/hu/support
AUSTRIA 0800 72 67 864 (0800-SAMSUNG) www.samsung.com/at/support

SWITZERLAND 0800 726 786 (0800-SAMSUNG)
www.samsung.com/ch/support (German) 

 www.samsung.com/ch_fr/support 
(French)

CZECH 800 - SAMSUNG (800-726786) www.samsung.com/cz/support
SLOVAKIA 0800 - SAMSUNG (0800-726 786) www.samsung.com/sk/support
CROATIA 072 726 786 www.samsung.com/hr/support
BOSNIA 055 233 999 www.samsung.com/support

North Macedonia 023 207 777 www.samsung.com/mk/support
MONTENEGRO 020 405 888 www.samsung.com/support

SLOVENIA 080 697 267 (brezplačna številka) www.samsung.com/si/support
SERBIA 011 321 6899 www.samsung.com/rs/support

ALBANIA 045 620 202 www.samsung.com/al/support

BULGARIA *3000 Цена на един градски разговор 
 0800 111 31 Безплатен за всички оператори www.samsung.com/bg/support

ROMANIA

*8000 (apel in retea) 
 08008-726-78-64 (08008-SAMSUNG) Apel GRATUIT 
 Atenţie: Dacă efectuaţi apelul din reţeaua Digi (RCS/

RDS), vă rugăm să ne contactaţi formând numărul 
Telverde fără ultimele două cifre, astfel: 0800872678.

www.samsung.com/ro/support

CYPRUS 8009 4000 only from landline, toll free
www.samsung.com/gr/support

GREECE 80111-SAMSUNG (80111 726 7864) only from land line 
 (+30) 210 6897691 from mobile and land line

LITHUANIA 8-800-77777 www.samsung.com/lt/support
LATVIA 8000-7267 www.samsung.com/lv/support

ESTONIA 800-7267 www.samsung.com/ee/support

MÁTE OTÁZKY NEBO KOMENTÁŘE?
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